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T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  p a p e r  i s  t o  p r e s e n t  a n  o v e r v i e w  o f  t h e  c u r r e n t  s t a t u s  o f  t h e  
d i s c i p l i n e  o f  A d a p t i v e  We b - b a s e d  I n s t r u c t i o n a l  S y s t e ms ,  e mp h a s i z i n g  o n  r e s e a r c h  t r e n d s  a n d  s t a t e -
o f - t h e - a r t  t e c h n i q u e s .  
1 Introduction 
A d a p t i v e  H yp e r me d i a  i s  a  r e l a t i v e l y  yo u n g  r e s e a r c h  f i e l d ,  w h i c h  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  o n  
t h e  i n t e r s e c t i o n  o f  h yp e r me d i a  s y s t e ms  a n d  a d a p t i v e  u s e r - i n t e r f a c e s  [ D e  B r a  e t  a l .  1 9 9 9 a ] .  I n  
a d a p t i v e  h yp e r me d i a ,  a s  i n  e v e r y  h yp e r me d i a  a p p l i c a t i o n ,  t h e r e  i s  a  s t r u c t u r e  o f  n o d e s  a n d  l i n k s  
t h a t  c o n n e c t  t h e m.  I n  c o n t r a s t  t h o u g h  t o  t h e  r e s t  o f  t h e  h yp e r me d i a  a p p l i c a t i o n s ,  a n  a d a p t i v e  
h y p e r me d i a  s y s t e m ma i n t a i n s  a  u s e r  mo d e l  a n d  a l t e r s  t h e  c o n t e n t ,  a s  w e l l  a s  t h e  p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  
i n f o r ma t i o n ,  c o n t a i n e d  w i t h i n  t h e  n o d e s  o n  t h e  f ly .  L i n k s  a r e  a l s o  a d a p t i v e ,  t h a t  i s  t h e i r  
p r e s e n t a t i o n  a n d  f u n c t i o n a l i t y  i s  a d j u s t e d  a s  w e l l .  T h e  a f o r e me n t i o n e d  s u s t a i n a b l e  a n d  c o n s t a n t l y  
u p d a t e d  u s e r  mo d e l  i s  u t i l i z e d  i n  o r d e r  t o  l e a d  t h e  s y s t e m’ s  u s e r  t o w a r d s  n e w  a n d  i n t e r e s t i n g  
i n f o r ma t i o n  a n d  k e e p  h i m o r  h e r  a w a y  f r o m i n f o r ma t i o n  t h a t  i s  c o n s i d e r e d  i n a p p r o p r i a t e  o r  
u s e l e s s .  A d a p t i v e  H y p e r me d i a  S y s t e ms  h a v e  a l r e a d y  s t a r t e d  b e i n g  b r o a d l y  a p p l i e d  i n  i n s t r u c t i o n a l  
s y s t e ms ,  w h i c h  h a v e  c e r t a i n  d e f i c i e n c i e s  t h a t  c a n  b e  r e me d i e d  t h r o u g h  a d a p t a t i o n  t e c h n i q u e s .     
 T h e  s t r u c t u r e  o f  t h e  p a p e r  i s  a s  f o l l o w i n g :  t h e  t h e o r e t i c a l  u n d e r p i n n i n g s  o f  a d a p t i v e  
s y s t e ms  i s  g i v e n  i n  s e c t i o n  2 ,  w h e r e  t h e  c o n c e p t s  o f  h yp e r me d i a  s y s t e ms ,  w e b - b a s e d  i n s t r u c t i o n a l  
s y s t e ms  a n d  t h e i r  a d a p t i v e  v e r s i o n s  a r e  d i s c u s s e d .  S e c t i o n  3  a n a l y z e s  t h e  n e e d  f o r  t h e  a p p l i c a t i o n  
o f  a d a p t a t i o n  t e c h n i q u e s  i n  h yp e r me d i a  a n d  i n s t r uc t i o n a l  s y s t e ms  a n d  h o w  t h i s  n e e d  i s  c o v e r e d  
t h r o u g h  a d a p t i v e  s y s t e ms .  S e c t i o n  4  p e r f o r ms  a  c l a s s i f i c a t i o n  o f  t h e  a d a p t a t i o n  t e c h n i q u e s  a n d  
d e s c r i b e s  t h e  s t r u c t u r e  o f  a n  a d a p t i v e  w e b - b a s e d  i n s t r u c t i o n a l  s y s t e m.  
2 Theoretical Underpinnings 
We  s h o u l d  s t a r t  b y  e x p l a i n i n g  t h e  c o n c e p t s  o f  t h i s  d i s c i p l i n e  s o  t h a t  t h e  t h e o r e t i c a l  
b a c k g r o u n d  o f  t h e  p a p e r  i s  s e t .  T h e  n o t i o n  w e  a r e  d e a l i n g  w i t h  i s  t h e  A d a p t i v e  We b - b a s e d  
I n s t r u c t i o n a l  S ys t e ms ,  w h i c h  s t a n d  o n  t h e  c r o s s r o a d  b e t w e e n  A d a p t i v e  H yp e r me d i a  S y s t e ms  a n d  
We b - b a s e d  I n s t r u c t i o n a l  S ys t e ms .  T h e r e f o r e  t o  d e f i n e  t h e  c o n c e p t  o f  A d a p t i v e  We b - b a s e d  
I n s t r u c t i o n a l  S ys t e ms  w e  w i l l  l o o k  a t  t h e  r e l e v a n t  c o n c e p t s ,  o n  w h i c h  i t  i s  b a s e d  o n .  
H yp e r me d i a  S ys t e ms  c a n  b e  d e f i n e d  a s  [ L o w e  a n d  H a l l  1 9 9 9 ] :  “ A n  a p p l i c a t i o n  w h i c h  
u s e s  a s s o c i a t i v e  r e l a t i o n s h i p s  a mo n g  i n f o r ma t i o n  c o n t a i n e d  w i t h i n  mu l t i p l e  me d i a  d a t a  f o r  t h e  
p u r p o s e  o f  f a c i l i t a t i n g  a c c e s s  t o ,  a n d  ma n i p u l a t i o n  o f ,  t h e  i n f o r ma t i o n  e n c a p s u l a t e d  b y  t h e  d a t a ” .  
T h e  mo s t  w e l l - k n o w n  a n d  b r o a d l y - u s e d  c a t e g o r y  o f  h yp e r me d i a  s y s t e ms  a r e  t h e  o n e s  t h a t  a r e  
d e p l o ye d  o n  t h e  Wo r l d  Wi d e  We b .  We b  a p p l i c a t i o n s  a r e  u s e d  i n  v a r i o u s  c r i t i c a l  s e c t o r s  o f  t h e  
mo d e r n  e c o n o my  s u c h  a s  e - c o mme r c e ,  e - g o v e r n me n t  a n d  e - l e a r n i n g .  E s p e c i a l l y  i n  t h e  f i e l d  o f  e -
l e a r n i n g ,  t h e r e  i s  a  ma s s i v e  g r o w t h  o f  s o f t w a r e  s y s t e ms  b e i n g  d e v e l o p e d ,  l e a d i n g  t o  a  p l e t h o r a  o f  
s y s t e ms  k n o w n  a s  We b - b a s e d  I n s t r u c t i o n a l  S ys t e ms ,  o r  L e a r n i n g  M a n a g e me n t  S ys t e ms  o r  V i r t u a l  
L e a r n i n g  E n v i r o n me n t s .  
W e b - b a s e d  I n s t r u c t i o n a l  S y s t e ms  ( W B I S )  s u p p o r t  a n d  p a r t i a l l y  a u t o ma t e  t h e  r e q u i r e d  
t e a c h i n g  a n d  l e a r n i n g  p r o c e s s e s  f o r  t h e  s e r v i c e s  o f  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g .  E x a mp l e s  o f  s u c h  
p r o c e s s e s  a r e  c o u r s e w a r e  a u t h o r i n g  a n d  d e l i v e ry ,  c l a s s r o o m ma n a g e me n t ,  p e r f o r mi n g  a s s e s s me n t  
o f  t h e  l e a r n e r s ,  c o u r s e  ma n a g e me n t ,  a n d  c o mmu n i c a t i o n  b e t w e e n  t h e  v a r i o u s  a c t o r s  ( l e a r n e r s ,  
t e a c h e r s ,  t u t o r s  e t c . ) .    
B o t h  H yp e r me d i a  S ys t e ms  a n d  We b - b a s e d  I n s t r u c t i o n a l  S y s t e ms  c a n  b e  e n g i n e e r e d  t o  b e  
a d a p t i v e ,  a c c o r d i n g  t o  t h e  u s e r  n e e d s  a n d  p r o f i l e s .  T h e  a p p l i c a t i o n  o f  a d a p t a t i o n  t e c h n i q u e s  r e s u l t s  
i n  A d a p t i v e  H y p e r me d i a  S y s t e ms  a n d  A d a p t i v e  We b - b a s e d  I n s t r u c t i o n a l  S ys t e ms  ( A WB I S ) .   
A d a p t i v e  H y p e r me d i a  S y s t e ms  [ D e  B r a  e t  a l .  1 9 9 9 b ]  a r e  h yp e r me d i a  s y s t e ms  t h a t  
ma i n t a i n  s o me  p e r s o n a l  u s e r  e l e me n t s  i n  a  u s e r  mo d e l  a n d  a p p l y  t h i s  mo d e l  t o  a d a p t  c e r t a i n  
v i s i b l e  a s p e c t s  o f  t h e  s y s t e m t o  t h e  u s e r .  I n  o t h e r  w o r d s  a n  A H S  mu s t  s a t i s f y  t h r e e  c r i t e r i a :  t o  b e  a  
h yp e r me d i a  s y s t e m,  i . e .  t o  h a v e  n o d e s  a n d  l i n k s ,  t o  ma i n t a i n  a  u s e r  mo d e l ,  a n d  t o  b e  a b l e  t o  a d a p t  
t h e  h y p e r me d i a  a c c o r d i n g  t o  t h a t  mo d e l .  T h e  e l e me n t s  t h a t  c a n  b e  a d a p t e d  i n  a n  A H S  a r e :  a )  t h e  
c o n t e n t  a n d  t h e  p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  i n f o r ma t i o n  co n t a i n e d  w i t h i n  t h e  n o d e s ,  o n  t h e  f l y ,  a n d  b )  t h e  
l i n k s  b e t w e e n  t h e  n o d e s .  
A d a p t i v e  W e b - b a s e d  I n s t r u c t i o n a l  S y s t e ms  [ B r u s i l o v s k y  1 9 9 8 ]  a r e  a  s u b - c a t e g o r y  o f  
A H S .  I n  t h e s e  s y s t e ms  t h e  u s e r  mo d e l  i s  r e p l a c e d  b y  t h e  l e a r n e r  mo d e l ,  w h i c h  ma i n t a i n s  t h e  
p r e f e r e n c e s  a n d  p e r f o r ma n c e  o f  l e a r n e r s  t h a t  p a r t i c i p a t e  i n  s o me  l e a r n i n g  p r o c e s s .  
F i g u r e  1  d e p i c t s  a  ma c r o s c o p i c  v i e w  o f  t h e  a f o r e me n t i o n e d  4  c a t e g o r i e s  o f  a p p l i c a t i o n s ,  
e mp h a s i z i n g  o n  t h e  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t h e m,  u s i n g  a n  o b j e c t - o r i e n t e d  v i s u a l  mo d e l i n g  
l a n g u a g e ,  t h e  U n i f i e d  M o d e l i n g  L a n g u a g e  ( U M L )  [ h t t p : / / w w w . r a t i o n a l . c o m/ u ml ] .  O n  o n e  o c c a s i o n ,  
b y  c o n s i d e r i n g  t h e s e  c a t e g o r i e s  o f  a p p l i c a t i o n s  a s  c l a s s e s  a c c o r d i n g  t o  t h e  o b j e c t - o r i e n t e d  
p a r a d i g m,  w e b - b a s e d  i n s t r u c t i o n a l  s y s t e ms  a n d  a da p t i v e  w e b - b a s e d  i n s t r u c t i o n a l  s y s t e ms  a r e  s u b -
c l a s s e s  o f  h yp e r me d i a  s y s t e ms  a n d  a d a p t i v e  h y p e r me d i a  s y s t e ms  r e s p e c t i v e l y .  I n  t h a t  s e n s e  t h e y  
i n h e r i t  t h e i r  c h a r a c t e r i s t i c s .  O n  t h e  o t h e r  h a n d  h yp e r me d i a  s y s t e ms  a n d  w e b - b a s e d  i n s t r u c t i o n a l  
s y s t e ms  a r e  r e l a t e d  t o  t h e  c o r r e s p o n d i n g  a d a p t i v e  s y s t e ms  w i t h  a  o n e - w a y  r e l a t i o n s h i p ,  s t e r e o t yp e d  












Figure 1 – the 4 classes of applications 
3 Adaptive web-based instructional systems  
A d a p t i v e  w e b - b a s e d  I n s t r u c t i o n a l  S ys t e ms  a r e  c u r r e n t l y  a  h i g h l y  a c t i v e  r e s e a r c h  f i e l d  
a n d  h a v e  o n l y  d u r i n g  t h e  r e c e n t  o n e  o r  t w o  y e a r s  s t a r t e d  a p p e a r in g  a s  c o mme r c i a l  a p p l i c a t i o n s .  
A WB I S  a r e  c a l l e d  u p o n  t o  s o l v e  c e r t a i n  p r o b l e ms  t h a t  o r i g i n a t e  f r o m t h e  s h o r t c o mi n g s  o f  
t r a d i t i o n a l  w e b - b a s e d  i n s t r u c t i o n a l  s y s t e ms  a n d  a r e  s u mma r i z e d  a s  f o l l o w i n g :  
¾ I n s t r u c t i o n a l  S ys t e ms  t h a t  a r e  n o t  a d a p t i v e  s u f f e r  f r o m t h e  u b i q u i t o u s  “ l o s t  i n  
h y p e r s p a c e ”  p r o b l e m.  A c c o r d i n g  t o  t h a t ,  t h e  l e a r n e r s  a r e  l o s t  d u r i n g  n a v i g a t i o n  
t h r o u g h  t h e  h yp e r me d i a  c o n t e n t  a n d  d o  n o t  k n o w  w h e r e  t h e y  h a v e  c o me  f r o m,  
w h e r e  t h e y  a r e  a n d  w h e r e  t h e y  c a n  l e a d  t h e ms e l v e s .  
¾ T o o  mu c h  e f f o r t  i s  s p e n t  o n  t h e  l e a r n e r ’ s  s i d e  t o  c o mp r e h e n d  t h e  h yp e r me d i a  
s t r u c t u r e ,  o n  t h e  e x p e n s e  o f  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s ;  h e n c e  t h e r e  i s  a  c o g n i t i v e  
o v e r l o a d .  F o r  e x a mp l e  t h e  l e a r n e r  t r i e s  t o o  h a r d  t o  c o mp r e h e n d  t h e  f u n c t i o n s  o f  
t h e  g r a p h i c a l  u s e r  i n t e r f a c e ,  i n s t e a d  o f  f o c u s i n g  o n  t h e  l e a r n i n g  c o n t e n t  p e r  s e .  
¾ T h e y  a r e  e i t h e r  t o o  r e s t r i c t i v e ,  e f f e c t in g  i n  t h e  l o s s  o f  t h e  u s e r ’ s  f l e x i b i l i t y  a n d  
f r e e d o m,  o r  t o o  r e l a x e d ,  r e s u l t i n g  i n  c h a o t i c  s t r u c t u r e s .  
¾ T h e  i d i o s yn c r a s y  a n d  d i v e r s i t y  o f  l e a r n e r s ,  e s p e c i a l l y  c o n c e r n i n g  t h e i r  l e a r n i n g  
s t y l e s  a n d  p e r f o r ma n c e ,  c a u s e s  i t  i mp r a c t i c a l  a n d  i n e f f e c t i v e  t o  t r e a t  a l l  t h e  
l e a r n e r s  i n  t h e  s a me  w a y .  I n s t e a d ,  e a c h  l e a r n e r  s h o u l d  b e  t r e a t e d  i n  a  
p e r s o n a l i z e d  w a y ,  a c c o r d i n g  t o  h i s / h e r  p e r f o r ma n c e ,  p r e f e r e n c e s  a n d  l e a r n i n g  
s t y l e .  
¾ I n  c a s e s  w h e r e  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  t a k es  p l a c e  i n  i s o l a t i o n  ( e . g .  i n  d i s t a n c e  
l e a r n i n g ) ,  w i t h o u t  t e a c h e r  s u p e r v i s i o n ,  t h e  l e a r n e r  mu s t  b e  s u p p o r t e d  a n d  
a s s i s t e d  b y  t h e  i n s t r u c t i o n a l  s y s t e m.  
A W B I S  a r e  c h a r a c t e r i z e d  b y  c e r t a i n  a t t r i b u t e s  a n d  f u n c t i o n s  t h a t  a s s i s t  i n  t h e  d i r e c t i o n  
o f  s o l v i n g  t h e  a b o v e  p r o b l e ms .  T o  b e g i n  w i t h ,  A WB I S  b y  a d a p t i n g  t h e i r  c o n t e n t  a n d  l i n k s ,  
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l e v e r a g e  t h e  c o mp l e x i t y  o f  t h e  h y p e r me d i a  s t r u c t u r e ,  r e s t r a i n i n g  t h e  n a v i g a t i o n  a n d  ma k i n g  i t  
e a s i e r  f o r  t h e  n o v i c e  u s e r s  t o  b e t t e r  o r i e n t a t e  a n d  a v o i d  g e t t i n g  l o s t .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e y  g r a n t  
e x p e r t  u s e r s  e n o u g h  f r e e d o m a n d  f l e x i b i l i t y  i n  t h e i r  n a v i g a t i o n ,  s o  t h a t  t h e y  w o n ’ t  f e e l  
c o n s t r a i n e d .  F u r t h e r mo r e ,  t h e y  r e mo v e  t h e  b u r d e n  i mp o s e d  o n  n o v i c e  u s e r s  o f  t r y i n g  t o  
c o mp r e h e n d  t h e  u s e r  i n t e r f a c e  a n d  a s s i s t  t h e m t o  f o c u s  o n  t h e  c o n t e n t  o f  t h e  l e a r n i n g  ma t e r i a l .  
F i n a l l y  t h e y  f i l l  i n  t h e  g a p  c a u s e d  b y  t h e  l a c k  o f  a  s u p e r v i s i n g  t e a c h e r  b y  g u i d i n g  u s e r s  w i t h  
c o n t e n t  a n d  l i n k  a d a p t a t i o n  a n d  h e l p i n g  t h e m i n d i v i d u a l l y ,  a c c o r d i n g  t o  t h e i r  n e e d s  a n d  
p r e f e r e n c e s .  T h e  w a ys  t h a t  a l l  t h e  a b o v e  a r e  a c h i e v e d  a r e  p r e s e n t e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  p a r a g r a p h s .  
4 adaptation Techniques 
T h e  a d a p t a t i o n  t e c h n i q u e s  t h a t  a r e  a p p l i e d  i n  WB I S  a r e  o r i g i n a t e d  f r o m 2  d i f f e r e n t  
f i e l d s :  I n t e l l i g e n t  T u t o r i n g  S y s t e ms  an d  A d a p t i v e  H y p e r me d i a  S y s t e ms .   
T h e  f i r s t  c a t e g o r y ,  t h e  I n t e l l i g e n t  T u t o r i n g  S y s t e ms  i n c o r p o r a t e  t h e  f o l l o w i n g  a d a p t a t i o n  
t e c h n i q u e s :  
¾ c u r r i c u l u m s e q u e n c i n g .  P r o v i d e s  t h e  b e s t  p o s s i b l e  s e q u e n c e  o f  l e a r n i n g  u n i t s  
a n d  a c t i v i t i e s  ( e x a mp l e s ,  q u e s t i o n s ,  e x e r c i s e s ) ,  s o  t h a t  t h e  l e a r n e r  i s  p r e s e n t e d  
w i t h  t h e  o p t i ma l  p a t h  t o  t h e  l e a r n i n g  ma t e r i a l .  T h i s  i s  t h e  o l d e s t  a n d  mo s t  
p o p u l a r  t e c h n i q u e  i n  A WB I S .  
¾ i n t e l l i g e n t  a n a l y s i s  o f  s t u d e n t ' s  s o l u t i o n s  a n d  i n t e r a c t i v e  p r o b l e m s o l v i n g  
s u p p o r t .  T h i s  t e c h n i q u e  a s s i s t s  l e a r n e r s  w i t h  s o l v i n g  p r o b l e ms ,  d o i n g  e x e r c i s e s  
a n d  a s s i g n me n t s  e t c .  D u r i n g  t h e s e  a c t i v i t i e s ,  t h e  l e a r n e r s  a r e  s u p p o r t e d  b y  t h e  
a p p r o p r i a t e  f e e d b a c k  f r o m t h e  s y s t e m,  a f t e r  i t  h a s  p r o c e s s e d  t h e  f i n a l  a n s w e r s .  
S u c h  p r o b l e ms  c a n  v a r y  f r o m a  s i mp l e  q u e s t i o n  t o  a  c o mp l e x  p r o g r a mmi n g  
e x e r c i s e .  I n  c o n t r a s t  t o  t h e  t r a d i t i o n a l  s y s t e ms  t h a t  me r e l y  e v a l u a t e  t h e  
c o r r e c t n e s s  o f  t h e  a n s w e r ,  i n t e l l i g e n t  s y s t e ms  i n d i c a t e  t h e  e x a c t  e r r o r s  
o c c u r r e d ,  a s  w e l l  a s  w h i c h  p i e c e s  o f  k n o w l e d g e  a r e  mi s s i n g  o r  h a v e  b e e n  f a l s e l y  
l e a r n e d  a n d  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  e r r o r .  T h e r e f o r e ,  i n t e l l i g e n t  s y s t e ms  p r o v i d e  
e x t e n s i v e  f e e d b a c k  t o  t h e  l e a r n e r  w h i l e  a t  t h e  s a me  t i me  u p d a t i n g  t h e  l e a r n e r ’ s  
mo d e l .  
¾ c o l l a b o r a t i o n  s u p p o r t .  T h i s  t e c h n i q u e  a i ms  a t  l o c a t i n g  t h e  b e s t  p o s s i b l e  
p a r t n e r  i n  a  w o r k i n g  g r o u p  o r  a n  a s s i s t a n t  o r  t u t o r  i n  a  c o u r s e .  I t  c a n  a l s o  h e l p  
i n  f o r mi n g  t h e  o p t i ma l  w o r k i n g  g r o u p s  a c c o r d i n g  t o  t h e  l e a r n e r  mo d e l s .  T h i s  i s  
o n e  o f  t h e  n e w e s t  t e c h n i q u e s  i n  t h e  f i e l d .  
A s  f a r  a s  t h e  A d a p t i v e  H y p e r me d i a  S y s t e ms  a r e  c o n c e r n e d ,  t h e s e  i n c o r p o r a t e  t h e  
f o l l o w i n g  a d a p t a t i o n  t e c h n i q u e s :  
¾ a d a p t i v e  p r e s e n t a t i o n .  T h i s  t e c h n i q u e  a i ms  a t  a d a p t i n g  t h e  w e b  p a g e  c o n t e n t ,  
s o  t h a t  i t  ma t c h e s  t h e  g o a l s ,  k n o w l e d g e  a n d  o t h e r  i n f o r ma t i o n ,  s t o r e d  i n  t h e  
l e a r n e r  mo d e l .  T h e r e f o r e  i n  t h i s  t e c h n i q u e ,  i n f o r ma t i o n  i s  p r e s e n t e d  i n  v a r i o u s  
w a y s .  I n  a  s y s t e m t h a t  u t i l i z e s  a d a p t i v e  p r e s e n t a t i o n ,  w e b  p a g e s  a r e  n o t  s t a t i c ,  
b u t  a r e  d y n a mi c a l l y  c r e a t e d  o r  a s s emb l e d  p i e c e  b y  p i e c e  f o r  e a c h  u s e r .  F o r  
e x a mp l e  d e p e n d i n g  o n  t h e  l e a r n e r ’ s  l e v e l ,  n o v i c e  o r  e x p e r t ,  t h e  s y s t e m c a n  
e i t h e r  p r e s e n t  d e t a i l e d  a n d  a n a l y t i c a l  l e a r n i n g  c o n t e n t  o r  o n l y  t h e  b a s i c  
f e a t u r e s .  A d a p t i v e  p r e s e n t a t i o n  c a n  b e  a c h i e v e d  b y  a d d i n g  o r  r e mo v i n g  p i e c e s  
o f  c o n t e n t ,  s h a d i n g  p i e c e s ,  h a v i n g  d i f f e r e n t  v e r s i o n s  o f  p i e c e s ,  a d d i n g  
e x p l a n a t o r y  n o t e s ,  c h a n g i n g  t h e  s e q u e n c e  o f  c o n t e n t  e t c .  
¾ a d a p t i v e  n a v i g a t i o n .  T h i s  t e c h n i q u e  a i ms  a t  s u p p o r t i n g  t h e  u s e r  a t  ma i n t a i n i n g  
g o o d  o r i e n t a t i o n  d u r i n g  n a v i g a t i o n ,  b y  a l t e r i n g  t h e  a p p e a r a n c e  o f  v i s i b l e  l i n k s  
a n d  s u p p l y i n g  t h e  a p p r o p r i a t e  l i n k s  f o r  g u i d i n g  t h e  l e a r n e r  t o w a r d s  t h e  mo s t  
i n t e r e s t i n g  a n d  r e l e v a n t  i n f o r ma t i o n .  A d a p t i v e  n a v i g a t i o n  c a n  b e  a c h i e v e d  b y  
a d d i n g  a n n o t a t i o n s  t o  l i n k s ,  c h a n g i n g  t h e i r  s e q u e n c e ,  h i d i n g  o r  d e a c t i v a t i n g  
l i n k s .  T h e  r e s u l t  i s  a n  e a s i e r  c h o i c e  o f  l i n k s  b y  t h e  l e a r n e r .  
A W B I S  u t i l i z e  t h e  a f o r e me n t i o n e d  t e c h n i q u es  f r o m b o t h  I n t e l l i g e n t  T u t o r i n g  S y s t e ms  
a n d  A d a p t i v e  H yp e r me d i a  S ys t e ms .  I t  i s  e mp h a s i z e d  t h a t  a l l  o f  t h e  a b o v e  t e c h n i q u e s  a r e  b a s e d  o n  
t h e  l e a r n e r  mo d e l ,  w h i c h  i s  c o mp r i s e d  o f  t h e  g o a l s ,  t h e  k n o w l e d g e  a n d  o t h e r  s t o r e d  i n f o r ma t i o n  
t h a t  c h a r a c t e r i z e s  t h e  l e a r n e r .  I n  e s s e n c e ,  a n  A W B I S ,  i n  a c c o r d a n c e  t o  A d a p t i v e  H y p e r me d i a  
S ys t e ms ,  i s  c o mp r i s e d  o f  t h e  f o l l o w i n g  [ D e  B r a  e t  a l .  1 9 9 9 b ] :  
¾ d o ma i n  mo d e l :  i t  d e s c r i b e s  t h e  h yp e r me d i a  s t r u c t u r e  o f  t h e  c o n t e n t  a n d  l i n k s  o f  
t h e  l e a r n i n g  c o n t e n t .   
¾ u s e r  mo d e l :  i t  d e s c r i b e s  t h e  l e a r n e r  i n f o r ma t i o n  t h a t  t h e  A W B I S  ma i n t a i n s  i n  a  
s o me  d a t a  s t o r a g e .  I t  u s u a l l y  c o n t a i n s  t h e  r e p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  k n o w l e d g e  t h a t  
t h e  l e a r n e r  h a s  a c q u i r e d  a s  w e l l  a s  t h e  h i s t o r y  o f  n o d e s  t h a t  t h e  l e a r n e r  h a s  
v i s i t e d .  
¾ t e a c h i n g  mo d e l :  i t  c o n t a i n s  p e d a g o g i c a l  r u l e s  t h a t  d e f i n e  t h e  c o mb i n a t i o n  o f  
t h e  d o ma i n  mo d e l  w i t h  t h e  l e a r n e r  mo d e l  s o  t h a t  t h e  a d a p t a t i o n  c a n  b e  
p e r f o r me d .  
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¾ a d a p t i v e  e n g i n e :  i t  e x e c u t e s  t h e  a d a p t a t i o n  f o r  e v e r y  i n d i v i d u a l  u s e r ,  b y  
a d a p t i n g  o r  d yn a mi c a l l y  p r o d u c i n g  t h e  co n t e n t  o f  t h e  n o d e s  a n d  t h e  d e s t i n a t i o n  
a n d  c l a s s  o f  t h e  l i n k s .  T h e  a d a p t i v e  e n g i n e  i s  u s u a l l y  r u l e - b a s e d .  
A W B I S  h a v e  b e e n  ma k i n g  t h e i r  a p p e a r a n c e  a s  e i t h e r  r e s e a r c h  a t t e mp t s  o r  a s  c o mme r c i a l  
p r o d u c t s .  S o me  o f  t h e  mo s t  i mp o r t a n t  a p p r o a c h e s  a r e  p r e s e n t e d  i n  [ S o l l e r  a t  e l .  2 0 0 0 ] ,  [ D u n k e l  
1 9 9 9 ] ,  [ M o o r e  e t  a l .  1 9 9 7 ] ,  [ B r u s i l o v s k y  1 9 9 6 ] .  
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